


INTRODUCAO

Com a pandemia da Covid-19, tivemos uma drastica mudanca de
comportamento na dinamica da economia global e no ambiente de negocios.
Essa mudanca impactou principalmente PMEs. Nasceu entao a ideia de
entendermos, com profundidade, como a crise tem afetado essas empresas.

O estudo apresentado a seguir foi dividido em 4 grandes frentes:

1. Qual o impacto que a Covid-19 ja teve nas PMEs e scale-ups;

2. As principais medidas e acoes tomadas pelas empresas até agora;
3. Do que as PMEs ainda sentem falta, quais sao as necessidades mais
urgentes;

4, Como os empreendedores e lideres de PMEs enxergam o futuro e

COmMo Se preparam para a retomada.

Acreditamos que a resiliéncia e a dedicacao ao longo da jornada sao
cruciais para que PMEs e scale-ups prosperem. Esperamos que o estudo traga
informacdes valiosas para que gestores e lideres tenham mais informacoes
para refletir e tomar decisdes.

Sobre a pesquisa

Realizacao: Resultados Digitais,
Endeavor e PEGN

Data de coleta: entre 14 e 29 de maio
de 2020

Formato: Questionario (survey)
Amostra: 1180 empresas

Canais: Midias sociais, email
marketing e newsletter dos parceiros



Clique e confira o estudo completo

| PERFIL DOS RESPONDENTES

Qual o seu cargo?

Socio/CEO/ .
Proprietario 61.6%

Outros 18.9%

Qual a classificacao da empresa?

Gerente - 10.4%
Médizl: ;ﬁe:l;: 24:5%
P Diretor - 9.2%
Microempresa 31.5%
Mlcroemplreceipd.zdo: - 12.5%
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Clique e confira o estudo completo

| PERFIL DOS RESPONDENTES

Qual o segmento de industria?
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»

O IMPACTO DA CRISE NAS PMES E
MAJORITARIAMENTE NEGATIVO...

Resultados
Digitais

13,4%

das empresas tiveram impacto
positivo em suas receitas

77, 7%

das empresas tiveram impacto
negativo em suas receitas
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Clique e confira o estudo completo

Impacto na Receita - Houve aumento/reducao nas receitas da empresa
quando comparado com o planejado/esperado para o periodo da crise?

@ Impacto Negativo @ Impacto Positivo @ Nao Impactado

39.0%

20.6%

18.1%
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...E SEU TAMANHO VARIA DE

ACORDO COM O SEGMENTO

e Os respondentes dos Segmentos de
Varejo & Pequenos Comércios (-47.2%),
Eventos (-67.4%) e Turismo e Lazer (-80.8%)
foram os mais impactados.

e Os segmentos Ecommerce (-5.8%),
Financeiro, Juridico e servicos relacionados
(-14.8%) e Software & Cloud (-17.2%) foram
0S que tiveram, na media, menor impacto
nas receitas.

ppppp
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Resultados
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Meédia de Impacto na Receita por Segmento - Houve aumento/reducao nas receitas da empresa
quando comparado com o planejado/esperado para o periodo da crise?
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Clique e confira o estudo completo

TER CAIXA PARA SOBREVIVER E UM
DOS MAIORES DESAFIOS PARA PMES

e Mais da metade das PMEs tem até 6
meses de disponibilidade de caixa se a
crise se mantiver.

e Considerando a data da resposta

(Maio), se a crise econdmica perdurar Qual estimativa (em meses) que sua empresa consegue continuar operando?

até o fim do ano, isso significa que uma

grande parcela das empresas poderao

4 AN 74.8% 75.1% 75.3% 75.7% 75.9% 76.5)6
fechar as portas até o inicio de 2021.
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Quantidade maxima de meses que minha empresa consegue operar
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Clique e confira o estudo completo

MODELO DE NEGOCIO: EMPRESAS B2B!
TEM PERFORMANCE MENOS IMPACTADA
DO QUE EMPRESAS B2(*

e Na média, empresas B2B tiveram um impacto negativo
em receitas de -29.3%, enquanto empresas B2C tiveram

impacto de -46%.

Meédia de Impacto na Receita por tipo

de cliente - Houve aumento/reducao _37.3 B2B e B2C
nas receitas da empresa quando
comparado com o planejado/esperado

para o periodo da crise?

1 B2B: sdo empresas que vendem para outras empresas
2 B2C: sao empresas que vendem diretamente para pessoas fisicas

Resultados
Digitais
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Cliqgue e confira o estudo completo

RECORTE SCALE-UPS' : EMPRESAS DE ALTO
CRESCIMENTO TIVERAM MENOR IMPACTO

e O impacto da crise na receita das scale-ups chega a ser 11,5%
menor do que a média geral e 17,1% tiveram impacto positivos
na receita.

o A disponibilidade de caixa também é maior dentre as scale-ups.

: : ual estimativa (em meses) que sua empresa conseque
aproximadamente 50% tem 9 meses ou menos de caixa. Q ( )q P g

continuar operando? - Comparativo por “é ou nao Scale-up

@ N3oéScaleUp @ ScaleUp
Meédia de Impacto na Receita por “é ou nao Scale-up” - Houve
aumento/reducao nas receitas da empresa quando comparado
com o planejado/esperado para o periodo da crise? 791% 79.4% 79.6% 79.8% 80.0% 80.8%

6n.4% 6579 °70% 683%7671% 673% 67.5% 68.3% 68.5% 68,
. (3] .
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100%
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32.1% 29.1%

25.8%
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|

1.4%

49.2% 50.1%

|
|
|
|
|
|
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|
6 9

Quantidade maxima de meses que minha empresa consegue operar

1 Scale-ups sao: Empresas de “alto crescimento (EAC) cujo ciclo acelerado de crescimento e criacdao de riqueza baseia-se, fundamentalmente, na escalabilidade do seu
modelo de negdcios com pelo menos 10 empregados que crescem, no minimo, 20% ao ano por trés anos consecutivos”, segundo estudo da Endeavor e Insper.
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Clique e confira o estudo completo

RECORTE SCALE-UPS: EMPRESAS DE ALTO
CRESCIMENTO TIVERAM MENOR IMPACTO

e 48,7% das scale-ups ainda estao contratando ou nao
tiveram que fazer cortes.

e 65% acham que fluxo de caixa € um tema muito
importante e 38,4% buscaram crédito durante a crise.

“Qual o impacto no tamanho da equipe
da empresa? - Scale-ups” Topicos mais relevantes para Scale-ups

Melhorar marketing e vendas

Fluxo de caixa 65.2%
Acesso a capital 31.0%
Cursos 29.4%
Retencao de colaboradores 28.6%
11.9%
Migracao para ambientes digitais 27.7%
Nao Impactado Impacto Negativo Impacto Positivo
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Clique e confira o estudo completo

75% DAS PMES TIVERAM ORCAMENTO
DE DESPESAS REDUZIDO

e Impacto em receita levou a revisao do plano anual.
e PMEs que nao tiveram impacto negativo em receita
também revisaram o or¢camento de despesas.

e Nao houve variagao significativa entre os modelos
de negocios B2B e B2C.

Qual o impacto no orcamento de despesas?
@ Aumento no orcamento @ N3o alterado @ Reducdo no orcamento
8.3% 16.6% 75.1%

Pequena e Média Empresa

Microempresa 14.4% 16.4%

Resultados Effipresas PANORAMA PMES: OS IMPACTOS DA COVID-19 E OS PASSOS PARA A RETOMADA 13
esult -eNDeavoR gampres
Digitais Négocios



https://materiais.resultadosdigitais.com.br/pesquisa-impacto-covid-19-pmes/?utm_source=referral&utm_medium=cta_pdf&utm_campaign=br-inb-rdsm-campanha-pesquisa-panorama-pmes

Clique e confira o estudo completo

75% DAS PMES TIVERAM ORCAMENTO
DE DESPESAS REDUZIDO

* Financeiros e Juridicos (8,9%) foi o setor
que teve o menor percentual de reducdo Qual o impacto no orcamento de despesas? - Média por segmento

242 249 _255

no orcamento, seguido por Ecommerce 0
(15,3%). .
* Eventos (47,4%) e Turismo e Lazer -10 _8.9
(44,2%) sao os segmentos com maior
reduc¢ao no orgcamento. -20 o 18.7
T 196 205 o1 212 215 -219
-29.9
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Clique e confira o estudo completo

CORTE DE PESSOAS FOI MEDIDA
TOMADA POR MAIS DE 40% DAS PMES

» Metade das empresas ainda nao teve impacto
no tamanho da equipe por conta da crise.

» 41,4% dos entrevistados afirmaram que ja
tiveram que demitir.

e Em empresas B2C, o impacto foi maior, 49,2%.

e O setor de Turismo e Lazer lidera esse resultado
negativo, com uma media de reducao de 37%.

Qual o impacto no tamanho da equipe da empresa?

@ Impacto Negativo @ Impacto Positivo @ N&o Impactado

8.8%
Nao Impactado Impacto Negativo Impacto Positivo
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TRABALHO REMOTO: 3 EM CADA 4 PMES
ADOTARAM O PLANO DE CONTINGENCIA

e 74,3% das empresas declararam que o uso

de trabalho remoto e horarios flexiveis foi uma
medida adotada neste periodo de pandemia.

* 28,8% indicaram que a adoc¢ao dessa modalidade
de trabalho sera mantida de forma permanente.

e Quanto mais funcionarios, maior € a adocao do
remoto. Se considerarmos apenas empresas com
mais de 200 funcionarios, a adesao ao trabalho
remoto sobre para 92,2%.

Adocao de Plano de contingéncia - Trabalho
remoto e horarios flexiveis

28.8%
23.7%

Acionei o plano no Acionei e adotarei de O contexto da crise nao
inicio da crise forma permanente afetou este topico/ plano
nao acionado

ppppp
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Clique e confira o estudo completo

REDUCAO DE DESPESAS: 3 EM CADA 4

REDUZIRAM DESPESAS ADMINISTRATIVAS
E DE INFRAESTRUTURA

o 74,6% das MEs e PMEs reduziram despesas de infraestrutura,
como custos de aluguel, condominio e energia.

e 75% reduziram despesas administrativas, como material de
escritorio e gastos gerais de reembolso.

Despesas de Infraestrutura Despesas Administrativas

35.4%

32.7%

25.0%
25.4%

Acionei o plano no Acionei e adotarei de O contexto da crise nao Acionei o plano no Acionei e adotarei de O contexto da crise nao
inicio da crise forma permanente afetou este topico/ plano inicio da crise forma permanente afetou este topico/ plano
nao acionado

nao acionado
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FLEXIBILIZAR PARA MANTER O CLIENTE: PERTO
DE 70% DAS PMES ADOTARAM POLITICAS DE
DESCONTOS E/OU FLEXIBILIZACAO DE PRECOS/
PRAZOS EM SEUS PRODUTOS/SERVICOS

® ~70% afirmam que ja aplicaram essa medida durante a crise,
sendo que 16% deve adota-la de maneira permanente.

® Alguns setores estao bem acima desta média, como Midia e

L s 0 0 Adocao de Plano de contingéncia - Politica de descontos/
Comunicacao (80%) e Software e Cloud (77%). flexibilizacao de contratos para retencao da base de clientes

A alta porcentagem em Software e Cloud

30.4%

comprova que retencao é especialmente

importante nesta industria, pois muitas 16.3%

solucoes funcionam no modelo de

assinatura, com pagamentos recorrentes.

Acionei o plano no O contexto da crise nao Acionei e adotarei de
inicio da crise afetou este topico/ plano forma permanente
nao acionado

ppppp

Resultados Efiipresas PANORAMA PMES: OS IMPACTOS DA COVID-19 E OS PASSOS PARA A RETOMADA 18
esult -eNDeavoR S« e
Digitais Négocios



https://materiais.resultadosdigitais.com.br/pesquisa-impacto-covid-19-pmes/?utm_source=referral&utm_medium=cta_pdf&utm_campaign=br-inb-rdsm-campanha-pesquisa-panorama-pmes
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A CRISE VEM ACELERANDO A
TRANSFORMACAO DIGITAL DAS PMES

e Dentre os respondentes que citaram planos
de contingéncia que devem ser adotados
de forma permanente, “Desenvolvimento e

lancamento de novos produtos e servigos” é Planos de contingéncia acionados de forma permanente
0 mais citado, seguido por “Migrar o modelo

. . . . Desenvolvimento e lancamento de Novos Produtos / Servigos 52,97%
de vendas/atendimento para online/delivery”.
Migracao do meu modelo de vendas / atendimento para online e/ou delivery - 36,53%
Redugdo de despesas administrativas (reembolso, material de escritorio) [N 35.42%
Cortes de despesas de infraestrutura (aluguel, gastos de condominio, outros) - 32,71%

Trabalho remoto e horarios flexiveis

B 28.81%
B 26.19%
B 16.27%
Bl 1593%

Suspensao ou cancelamento dos contratos com fornecedores . 11,10%

Reducao de gastos com fornecedores e matéria-prima
Politica de descontos / flexibilizacdo de contratos para retencao da base de clientes

Renegociacao de prazos ou pagamentos dos contratos com os fornecedores

Acesso a linhas de crédito com o banco / divida de curto prazo I 6,53%

Férias e licenca néao remunerada I 3,81%
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AINDA QUE A MAIORIA DAS PMES
TEM MANTIDO AS FERRAMENTAS QUE A alta do dolar e outro fator impactante no mercado e
POSSUI AM ANTES DA CRISE,,, pode ser um indicativo da necessidade de substituicao

nas solucoes pagas em moeda internacional para as

» Dentre os respondentes, considerando apenas as ferramentas ferramentas nacionais, cobradas em real.

que fazem parte da estratégia, as PMEs tém majoritariamente
mantido as ferramentas atuais.

Situacao da atual das ferramentas ou solucoes

@ Contratei @ Mantive

@ Naio faz parte da minha estratégia Substitui @ Suspendi ou cancelei

'S
X

Ferramenta de gestao de tarefas / projetos

Loja virtual / Ecommerce

Servicos de delivery online (iFood, Uber Eats)

HEmE

Sistema de gestao (ERP) [EXQ 57% 35%
Softwares de atendimento / suporte ao cliente 6% 46% 41%
Softwares de automacao de marketing e vendas 8% 60% 23%

Softwares de controle de frotas / logistica

o
X

Softwares de gestao de midias sociais e WhatsApp
Softwares de gestao de recursos humanos

Videoconferéncia (Zoom, Hangouts, outros)

m=b

Website
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...QUEM PRECISOU SE DIGITALIZAR

DURANTE A CRISE, BUSCOU FERRAMENTAS

PARA SE RELACIONAR DIGITALMENTE

COM SEUS CLIENTES Quais ferramentas foram contratadas durante a crise?

Videoconferéncia (Zoom, Hangouts, outros) 48,6%

e Dentre aqueles que contrataram ferramentas

durante a crise, solugbes de Videoconterencia foram Softwares de gestdao de midias sociais e WhatsApp - 21,9%
as mais procuradas (48,6%), seguidas por ‘Software de
Automacdo de Marketing e Vendas' (22%) e ‘Softwares Softwares de automacao de marketing e vendas - 21,5%
de Gestao de Midias Sociais e WhatsApp' (22%).

Loja virtual / Ecommerce - 19,2%

Website - 17,1%

Softwares de atendimento / suporte ao cliente - 16,0%

Ferramentas de gestao de tarefas / projetos - 13,0%
Servicos de delivery online (iFood, Uber Eats) - 12,8%
Sistemas de gestao (ERP) . 7,3%
Softwares de gestao de recursos humanos I 4,6%

Softwares de controle de frotas / logistica I 3,9%
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MAIORES PREOCUPACOES NO MOMENTO:
‘MELHORAR MARKETING E VENDAS’ E
‘FLUXO DE CAIXA’

» Na lista de topicos mais relevantes para o momento,
‘Melhorar Marketing e Vendas' (70,9%) esta no topo da
lista, seguido por ‘Fluxo de Caixa’' (66,4%).

Melhorar marketing e vendas
Fluxo de caixa

Migracao para ambientes digitais
Acesso a capital

Cursos

Retencao de colaboradores

ppppp
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23.4%

Clique e confira o estudo completo

Quais sao os topicos mais relevantes para as PMEs?

70.9%
66.4%
35.4%

32.9%

29.3%
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ACESSO A CREDITO E UMA DAS
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE PMES

* Mais da metade das empresas precisa acessar fontes de financiamento nos
proximos 6 meses. A crise impactou o plano de captacdo de recursos para 54%
das empresas.

» Dentre o grupo que esta buscando financiamento, crédito bancario para
capital giro é necessidade de mais de 70% das empresas. As principais

finalidades do uso de crédito sao para pagamentos de salarios e fornecedores. Impacto nos planos da empresa
em captar recursos

Indicadores de quem vai buscar fontes de financiamento nos proximos meses

54,2%

72.22% 45,8%

24.77%
12.31% 0
Crédito bancario para Investimento a partir de Crédito para grandes Antecipacao de Outro A cnsel lmpa;tou . tl:\lag t(ive .
capital de giro venda de participacao financiamentos (usada para recebiveis ou crédito osp anPs € Interterencia
societaria (venture capital/  aquisi¢do de bens, como via FIDCs captacao de
private equity/ outras imoveis, equipamentos, recursos
modalidades maquinas e veiculos) financeiros
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Clique e confira o estudo completo

O FUTURO RESERVA UM NOVO NORMAL...

85,1% dos respondentes concordam que havera
um longo periodo de recessao na economia.

Havera um longo periodo de recessao na
economia antes de que ela volte a crescer

@ Concordo @ Discordo

85.1% 14.9%
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...QUE EXIGIRA MUDANCAS NAS
EMPRESAS E NOS PROCESSOS...

Mais de 85% concordam que precisarao testar novas estratégias
para o negaocio. Isso inclui mudang¢as no modelo de negocios,
nN0VOS produtos, novos canais de vendas e relacionamento.

59,2% dos respondentes concordam que precisarao revisar o
perfil de cliente.

2 em cada 3 concordam que “o trabalho remoto sera mais
incentivado na minha empresa”.

Precisarei testar novas estratégias no meu
negocio (modelo de negocio, produtos,
canais de venda e relacionamento, etc)

Eu precisarei revisar quem
é o meu perfil de cliente

Trabalho remoto sera mais
incentivado na minha empresa

ppppp
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@ Concordo @ Discordo
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...AINDA QUE MARKETING DE CONTEUDO
E RELACIONAMENTO ATRAVES DE CANAIS
DIGITAIS SEJAM CADA VEZ MAIS IMPORTANTES

85,6% das empresas concordam que “Marketing de
conteudo sera mais representativo na minha estrategia”.

77,9% das PMEs concordam que “Meus canais de
relacionamento serao primariamente digitais”.

@ Concordo @ Discordo

Marketing de contetido sera mais
representativo na minha estratégia

" s primariamente digias _

85.6% 14.3%

9 o
serdo primariamente digitais 77.9% 21.9%
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REALIZACAO

ResultadosDigitais

A Resultados Digitais (RD) é lider no
desenvolvimento de software (SaaS) voltado
para o crescimento de médias e pequenas
empresas. Seus dois produtos - RD Station
Marketing e RD Station CRM - alcancam mais
de 17000 clientes em 30 paises.

A RD possui 700 funcionarios, distribuidos
nos escritorios de Florianopolis, Sao Paulo,
Joinville, Bogota e Cidade do México.

€NDE€aVOR

Organizacao global sem fins lucrativos com a missao
de ser decisiva para empreendedores que sdao a
nova geracao de exemplos para o Brasil. Ha 20 anos,
promove um ambiente de negocios que estimula
O crescimento e o impacto de empreendedores a
frente das scale-ups, empresas de alto crescimento
com modelo escalavel e inovador.

Ja ajudou a gerar mais de R$ 9 bilhdes em receitas
anualmente e mais de 48 mil empregos diretos,
além de acelerar mais de 700 scale-ups. Dessa
forma, influencia também o surgimento de politicas
publicas que simplifiquem o ambiente de negocios
brasileiroparatodasasempresas,tornandoasregras
mais transparentes e eficientes com conquistas que
levaram o Brasil a ganhar 16 posi¢cdes no ranking
Doing Business 2019.

Acesse agora o estudo completo

Empresas

“Negocios

Pequenas Empresas & Grandes Negocios
reune hoje a maior comunidade de
empreendedores do  Brasil, sejam
eles  startups, franquias, @ mulheres
empreendedoras, microempreendedores e
negocios sociais.

PEGN leva aos empreendedores as melhores
praticasdegestaoeoquehademaismoderno
em conceitos de marketing, estrategia,
tecnologia e financas. Neste periodo de
tantos desafios, a marca apresenta, em
todas as suas plataformas, os caminhos para
atravessar a crise, as mudancas na legislacao
e as historias de quem esta se reinventando
para manter as vendas.
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